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1. Présentation de I'outil




Description générale

Les informations sur les créances et les procédures sont annotées dans
I'outil.

Il n'y a aucune saisie redondante.

Ces informations sont utilisées pour une rédaction automatique de tous les
courriers nécessaires a la procédure.

Ces courriers sont historisés dans I'application
Il conviendra toujours d'annoter les applications REC/RAR.

L'alerte sur les créances a déclarer a breve échéance est automatique
apres l'authentification de l'agent.

Les autres listes sont accessibles a partir d'un menu specifique.

Ces listes sont paramétrables en fonction des modes d'organisation du
service.
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Présentation de |'outil ; L'authentification

Identification
Mom de [agent : | i
Mot de passe
Annuler Valider
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Présentation de l'outil : Le menu geneéral

e Le menu administrateur Le menu utilisateur
Bienvenue Bienvenue
OUTIL DE SUIVI DU SURENDETTEMENT OUTIL DE SUIVI DU SURENDETTEMENT
Module :  Administrateur Module ©  Utilisateur

Utilisateur : Administrateur1 1 Fst = (U e

Houveau dossier

HNouveau dossier

Recherche d'un dossier

Recherche d'un dossier

Listes de surveillance I}

Listes de surveillance

Analyse d'activité

Paraméetres
Mes coordonnées
Mes coordonnées
Quitter Quitter
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Présentation de l'outil : La création d'un dossier

[ ]
Dossier de surendettement
Identité - Ad ices gestionnaires - — Bloc-notes
M® dossier BDF 1123456?89 Adressel \Jrue de la république Assiette! |SIP Tours Nord-Cuest

Civilité1l\‘lon5ieur * | Mom Prénom 1PECUNIEU>{ Alain Adresse 2 | Recouvrement  |Trésorerie Nevile-Pont-Pierre
Date de naissance du débiteur [ 12/05/1974 cP 37360 Commune [NEUILLE-PONT-PIERRE | | codique: 37026

Co- débiter -
Civilite|Madame ~ | Mom Prénom |PECI_INIEU>C Marie Liste des comm I_II'N
Date de naissance du codebiteur ]W CP Commune
S s A [37360  [sONzaY e dirsster
ent Lien

Recevabilité Déclaration Projet de Décizion du  PRFP ou CIA 13?350 |SEMBL.~'-\NEAY
de créances plan tribunal
]3?380 |SAINT-.¢3.NTDINE-DLI-F|DEHEF|
13?380 W(@UZIEHS-DE-TDUHAINE
[ [NEUILLE-FONT-FIERRE
13?380 |BEAUMEINT-LA-FIDNEE

Houvelle procédure
Retour au menu

Outil de suivi du surendettement — DDFiP 37




Presentation de l'outil : La création d'une procedure

[ ]
[}
Dossier
Dossier de surendettement

Identité Adresse Services ge:
M*® dossier BDF |13/3456 789 Adressel |rue de la républigue Assiette:
Civilité[Monsieur _~ | Mom Prénom |PECLINIELI}{ Alain Adresse 2 | Recouvrement
Date de du débiteur 12/05/1974 cP 37360 Commune [NELILLE-PONT-PIERRE ||| codique:
Co- débitenr :

Civiité Madame _ | Mom Prénom  [PECUNIEUX Marie
Date de nai du codébiteur [ 21011974
Synthése des |procédures
Hecevﬁ Déclaration Projet de Décizion du  PRP ou ClA Début  Début des délais Fin des délais Caducité du

de créances plan tribunal moratoire  de paiement de paiement plan

M 127082016 |

MNouvelle procédure |
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Préesentation de l'outil L'écran procedure

D#tail de la procédure
Statut

123456789

BDF
En cours édure M= Dossier BOF : |
i i Gestionnaire du dossier: |
Dossier : PECUNIEUX Alain Ref. Créancier (BDF): |
Compétence Banque de France de : [TOURS _*| Tribunal de : |[TOURS =l Ref souhaitee: |

Recevabilité | Elaboration du projet | Plan définitif
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Présentation de l'outil : L'onglet « Recevabilité »

Recevabilité | Elaboration du projet | Plan définitif
Recevabilité | 15/02/2016
Date limite de dédaration: 14/03 /2016

Date limite de retour de 'examen gradeux

Date de retour de dédsion gradeuse

Détail des créances Sens de la dédsion I} [Remise partiele - |
Total des aréances | 1300,00 € Montant remise gradeuse | 130,00 €
(@vant remises) Montant des créances aprés gracieux | 1170,00 €
Préconisations: Pénalités de recouvrement | 13000 €
Créances & dédarer aprés éventuelles )
remises gracieuses Date de suspension des ATD | 11/08/2018
Edition de la déclaration de créances |
Edition du bordereau gracieux i ) i
Deédaration de créances | 11/08/2016

Les boutons violets ouvrent une nouvelle fenétre de saisie ;
Les boutons marrons génerent un document adapté en fonction des saisies précédentes,

Les cases en fond jaune sont automatiqguement calculées (elles restent modifiables le cas
échéant).
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Présentation de ['outil :

Le détail des créances

Détail des créances

Codique

D ate rn:lne.lﬂn\>E

M ature Montant  Pénalités de ROLE dresze d'imposzition ncodage Mspendu
Impat Année [assiette] recouvrement MER REC RAR gracieuse
4 EE - [IR [ 2m4[ 130000 130,00 | | | T T MAJREC=>RAR | 130,00 v
*1I =] | 0f | 0,00 | | | B B  MAJREC->RAR | 0,00 &
TOTAUX - 1 300,00 130,00 130.00
Total des créances [horz pénalités recouvrement] aprés remises : 1 170,00
Préconisation :
Créances a déclarer aprés éventuelles Suspension des ATD Fermer
remises gracieuses
f [ S
[ J
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Présentation de l'outil : La suspension des ATD

[
ATD
Codique: Redevable Tiers détenteur Service du tiers Adresse Adresse? CcP Commune Date ATD Montant Montant ATD Montant & Date de
ATD imtial  actuahse Ieverser *  suspension
» 3?048J |Monsieur PEEUNIEUXJ ’7 Tiers habituels
D ébiteur Service Adresse Adresse2 CP Commune -
3E. rue Fierre Gillez de Gennes C5 51628

* Dj | j 4 Contentieus [ncidents de
paiements
#*

‘45008 ORLEANS CEDEXA

Faites un double clic sur un tiers détenteur habituel pour préremplir le formulaire de zes

coordonnéés.
Enr: 14| /] AT

Fermer =

MNombre I'ATD a suspendre : -1

Edition de la suspension dATD

Edition de la restitution sur ATD |

/Nr‘lhle de restitutions sur ATD : 0 Date du demier ATD suspendu : 11/08/2016
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Présentation de l'outil : L'onglet « Elaboration du projet »

» Cet onglet permet de suivre toute la procédure d'él
déroulement de la procédure les saisies non pertine
nouveau. Les cases en fond violet doivent obligatoi

rediger automatiqguement la lettre d'information a |
Elaboration du projet

Recevabilité
Mature du projet |F‘Ian / Moratoire j
Date du projet de plan | 12/05/2015
Montant des oréances au projet | 0,00

Préconisation sur projet :
Pas d'encodage REC/RAR. Vérifier le montant de la dette mentionne
sur le plan. Retourner 3 |la BOF le projet signé accompagné d'un
bulletin de situation si la dette a chanags.
Attention: Le montant des créances figurant au projet ne
correspond pas au montant des créances identifiées lors
de la recevabilité. soit un écart de -1170 euros.

Actualisation des créances

Total des aéances actualisées | 0,00 €

aboration du projet. En fonction du
ntes seront masquees ou affichées a
rement étre saisies de maniere a

‘usager.
'| Plan définitif

16/05/2016

ol

Réponse projet de plan

Sens de |a réponse

Date de non-accord

Ouverture Mesures imposées frecommandées

Mesures Imposées:

|
|
|
| ?
Mesures confirmées (Validation) | z‘
|
|
|

Mesures élaborées/ recommandées ﬂ

Date de convocation au tribunal

Heure de convocation au tribunal

Edition d'une lettre de non comparution a l'instance

Date de dédsion du tribunal |

Mature dédsion |P".an f Morataire -
La saisie des informations sur fond violet est obligatoire, en fonction de I'Evelution de
|a procédure, pour compléter |a lettre dinformation au contribuable. L\}

» Cet onglet automatise le controle des créances DGF

actualisation.

IP portées au projet et permet leur
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Préesentation de l'outil : L'onglet « Plan définitif »

e Cet onglet permet la saisie du plan définitif. Il permet ensuite d'adresser une
lettre d'information a l'usager, de genérer un éché  ancier, de suivre les paiements

effectués.
_ Recevabilit I Elaboration du pedjet Plan défi ] |
izl o Délais de pajement - 1
.
e a Wt {accred o o cnlont] ] /05,20 15 | Durée du moratoire | 12 Durée glebale des mesure 22
L& saisie dune date de defnitif permet. aores une saiEie
ds plan, Lne mise 3 jour|sutoms figue des pringpales 2 atoire | 30/06/2016 Début délais de paiem 30,06/2017
dedrg@ga’res} dece (bt ef fin du moratoie etibu des ] 31J05/2017 i ddlais de paiemen | T
isie du plan | Relance fin de moratoire [
Effacement partiel envisage | 170,00 € - Echéancier
Calcul T Mombre d'échéances aées : 10 Ourvrir I'échéancier |
T z ke  Incidents de paiement
Lettre d'information sur le plan Date ier pai ti Nerhre cr paiement ] __:_J
o Mise en demeure | PLAN CADUC |
Demande de dégrévement PRP
Demande de dégrévement PRP J Lettre de relance de délai | Lettre de dénonciation du plan |
rFin de pla toi
Les donndes qui peuvent Efre afailEes aufomatiquement e e phestsfervire sy /
parapphcation figurent sur fond jaune. Notif d'orientation PRP ] ande au secteur d'effacement partiel I
Effacement Partiel |

e En cas d'incident de paiement, une mise en demeure peut étre générée, le cas
échéant une lettre de caducité du plan peut étre éd itée.
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Présentation de l'outil : La saisie du plan

Mesures du plan

Eifacement Restant di

Service Restant dd  Eff partiel 1er palier 2&me palier Jeme palier 4&me palier ceme lestant
initial del;ll.l;nde durée [mois] mensualite durée [mois] mensualité durée [mois] mensualité durée [moig] mensualité padlelf;'a:l (0 &3 (AELD
. [SIP Loched || 12o000& | 1s0p0e || 1z | 000€ [ 10 | 10000€ | 0 | 0008 | 0 | 0008 | 170o0e | ooo€
* | || noog | 0008 | ] | oooe | 0 | 000s | 0 | 0008 | 0 | 0008 | nooe | 0ooe
Durée globale des mesures : 22 Total de I'effacement en fin de plan : 170,00 £ BT

Durée du moratoire : 12
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Présentation de l'outil : Le suivi de I'échéancier

Plan définitif

12 Durée globale des mesures|

22

30/06/2015 Deébut délais de paiement |

30/06/2016

31/05/2018 Fin délais de paiement |

Ouvrir I'échéancier ‘

31/03/2017

31/07/2016 Nature du paiement  |Partiel

[-]

PLAN CADUC

Lettre de dénonciation du plan |

[ ]
Ech cier
s N tlaboration du projet
Sélectionnez le service dont vous voulez I'échéancier : |5IF' Loches | Ei|TEat s
Durée du moratoire |
Service D ate Mensualité  Menzualité Solde Déhut maratoire |
attendue effective
» SIF Laches 30/06/2016 100,00 h 00,0 0,00 Fin moratoire |
e
SIP Loches /0742016 100,00 8000 50,00 Relance fin de moratoire
SIP Loches /0842016 100,00 0,00 100,00 Echéancier
SIP Loches I0/09/2016 100,00 0,00 100,00 MNombre d'échéances crées : 10
SIF Laches 31/10/2016 100,00 0,00 100,00 Incidents de paiement
SIF Laches 30M11/2016 100,00 0,00 100,00 Date dernier paiement |
SIF Laches NA22016 100,00 0,00 100,00 Mise en demeure |
SIF Loches 302017 100,00 0,00 100,00 Lettre de relance de/délai
SIF Loches 28/02/2017 100,00 0,00 100,00
Fin de plan/moratoire
Situation a ce jour : 200,00 | 150,00 50,00 e
Fermer I'échéyziél" |

mande au secteur d'effacement partiel

Effacement Partiel |

L
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L'historisation des courriers généres par I'application

Liste des documents édités sur le dossier

Date Document Lien
11/0842016 | Suspension ATD Oueerir ce docurnent
11/08/2016  |Déclaration Ouvrir ce docurment
11/08/2016  |Caducité

Cusernr ce n:IACu:umE:nt
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L'eédition globale d'une procédure

e || est possible de générer une édition globale d'u  ne procédure.

e o e

Edition globale | Retour au menu | Retour au dossier |

e Le document ainsi généré reprend toutes les inform ations figurant
dans l'application. Il pourra utilement étre produi t a l'appui d'une
demande d'admission en non-valeur.

Edition globale de la procédure de surendettement

_ Identite :
Civilité Monsieur
Deébiteur PECUNIEUX ALAIN

Date de najssance

Codebitenr

Diate naissance Codebiteur
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Le module de recherche d'un dossier

Recherche EIIUN

Partie du nom recherché : ||:ueu:uni “Entrée” pour lancer
la recherche

Civilité Débiteur Co-débiteur Commune
(AMonsicud [FECUNIEL< ALAIN ) | |LOCHES
Monsieur [TERRIEUR Alain |PECUMIEUX Marie [NEUILLE-PONT-FIERRE

Faites un double clic zur le nom d'un dozsier pour le
consulter

Création d'un nouveau dossier Fermer
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Les listes interactives de surveillance

déclarer » s'ouvre aut

jours*,

La liste « Créances a

omatiquement si des déclarations sont a effectuer dans les 7

[

Listes

Suivi des encodages REC

Créances a déclarer

Examens gracieux en attente

Fins de moratoires a venir dans le mois

Fin de moratoires récents

Liste des plans en cours

Caducités potentielles aprés MED

Liste des procédures closes

Liste des dossiers en cours

Liste des dossiers en PRP

Fermer ‘

(*) ce deélai est
paramétrable.
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Les listes interactives de surveillance

[ J

Liste des créances & déclarer

Ciwilité Identité Date limite Délais pour
de déclarer
déclaration
onsieu _~| [LESERWELIR PALIL 20/08/2016 4 joun(s]
Faitez un double clic sur un dozsier pour consulter la procédure Envoyer la liste ‘ Fermer |

Enr: M 1surl H | Rechercher \ |

[ J
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Les listes interactives de surveillance

Fin de moratoire a venir dans le mois

Civilité Statut Edition de la lettre
moratoire d'information
onsizul _v | [LANCIEN Fred | 31/08/2016 [En cours Envoi lettre diinfo. |
Envoyer la hste Fermer
Enr: H 1surl H | Rechercher
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L'analyse d'activité

Analyse d'activite

Analyse des dossiers de
surendettement sur la période :

o [ EEVERTERE
Au 16/08/2016

Edition de I'analyse

Envoi par messagerie format .RTF

Fermer
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L'analyse d'activité

Gestion des dossiers jugés recevables sur la périod e : nombre
de dossiers et montant des créances concernees.

Suites données a ces dossiers : nombre de remises d'offices,
nombre de remises gracieuses, montant des remises (gracieuses
ou d'office), nombre de dossiers avec suspension d'ATD, nombre
de déclarations de créances, montant des créances déclarées,
nombre de dossiers a déclarer.

Gestion des plans accordés sur la période  : nombre de plans
accordées, nombre de moratoires accordés, durée moyenne des
moratoires, durées moyenne des mesures accordées.

Gestion des plans en cours sur la période  : nombre de
moratoires en cours, nombre de délais en cours, nombre d'envoi
d'information en fin de moratoire, nombre de caducités prononcées.
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Les parameétrages

Mes coordonnees

Agent Mot de paszse Tel

|LAGE Jear util 0247 217100

Cournel

|iean.Iage@dgfip.finances.gnw.fr

Fermer
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Les parameétrages

r

Paramétres et tragabilité

Délai d'examen gradeux (en jours) m

Délai d'alerte sur non dédaration {en jours) | 5 jours
Délai de surveillance des fin de maratoire (en mois): | 2 mois
Délgis de surveillance des MED de respecter le plan (en jours): | 15 jours

Seuils financiers

Liste des services

Communes et services compétents

Liste des tribunauwc

Coordonnées Bangue de France

Cachet du service

Habilitation des agents

Tracabilité

Fermer
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Le module de tracabiltie

°
Traces
Période du : | 01/01/2016
Au | 16/08/2016
Agent : |A|:Iministrateur 1 |
Generer une extraction Fermer

Liste des traces

Du : 01/01/2016

Au: 16/08/2016

Agent Date Déhiteur
Admmi nistratenr] 25/07/2016 12:12:30

Administratsnrl 25/07/2016 12:14:35 TEST

Admmi nistratenr] 25/07/2016 12:15:27 TEST
Admministrateur] 29/07/2016 12:21:12 TEST
Admministratenr] 25/07/2016 12:26:03 TEST
Admministrateur] 25/07/2016 12:26:40 TEST

Adrmy ristrateur] 29/07/2016 12:50:42 TESTEEVIN
Admy ristrateusl 29/07/2016 12:54:35 TESTEEVIN
Adrmy ristrateur] 25/07/2016 14:44:54
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2. Conditions de l'expérimentation




L'expérimentation

Les informations gerees par l'application correspondent largement a celles
figurant dans le tableau de suivi d'activité tenu par cette équipe.

I'ergonomie,

I'adaptation aux organisations locales,

les listes de surveillance,

Les courriers géneres automatiquement par l'application,
le module d'analyse d'activite.
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