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1. Présentation de l'outil
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Description générale
• Un outil qui permet de suivre les procédures de su rendettement dans les 
postes comptables

� Les informations sur les créances et les procédures sont annotées dans 
l'outil.

� Il n'y a aucune saisie redondante.

� Ces informations sont utilisées pour une rédaction automatique de tous les 
courriers nécessaires à la procédure.

� Ces courriers sont historisés dans l'application

� Il conviendra toujours d'annoter les applications REC/RAR.

• Un outil qui comporte des listes de surveillance l ors des principales étapes 
de la procédure

� L'alerte sur les créances à déclarer à brève échéance est automatique 
après l'authentification de l'agent.

� Les autres listes sont accessibles à partir d'un menu spécifique.

� Ces listes sont paramétrables en fonction des modes d'organisation du 
service.
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Présentation de l'outil : L'authentification

• L'authentification se fait par un couple Nom de l' agent/ Mot de passe, 
propre à l'application.
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Présentation de l'outil : Le menu général

• Le menu administrateur                          Le  menu utilisateur
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Présentation de l'outil : La création d'un dossier

• La création d'un dossier est facilitée par une lia ison automatique :
CP => Communes => Services d'assiette et de recouvr ement.

 

•Un bloc note est disponible
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Présentation de l'outil : La création d'une procédure

• Il est possible de créer plusieurs procédures pour  un même dossier.

• Une synthèse des procédures figure sur l'écran dos sier. Un double-clic sur 
une procédure permet d'en afficher le détail.

•



8
Outil de suivi du surendettement – DDFiP 37

Présentation de l'outil L'écran procédure

• Un indicateur permet de savoir si la procédure est  en cours ou est close.

• Les adresses complètes de la Banque de France et d u tribunal 
compétents sont  historisées pour éviter des saisie s ultérieures dans 
d'autres dossiers.

•Cet écran est divisé en 3 onglets, correspondant au x trois principales 
étapes de la procédure
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Présentation de l'outil : L'onglet « Recevabilité »
• Cet onglet permet de suivre la procédure, de la re cevabilité de la demande à la 
déclaration de la créance.

Codes couleurs :  Les boutons violets ouvrent une nouvelle fenêtre de saisie ;
Les boutons marrons génèrent un document adapté en fonction des saisies précédentes,
Les cases en fond jaune sont automatiquement calculées (elles restent modifiables le cas 
échéant).
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Présentation de l'outil : Le détail des créances
• L'écran détail des créances permet de préciser la n ature des créances, de suivre 
les annotations dans REC et RAR, de suspendre les A TD en cours. 

• En fonction du montant des créances, le dossier se ra orienté vers un gracieux 
d'office (Créances < au seuil défini localement -75 0 € en Indre et Loire-) ou vers une 
demande gracieuse adressée au service d'assiette. 
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Présentation de l'outil : La suspension des ATD

• La suspension d'ATD nécessite qu'un courrier soit adressé au tiers détenteur.
Ce courrier est généré à partir des informations sa isies précédemment.

• Les coordonnées des tiers détenteurs habituels son t historisées de manière à 
simplifier les saisies. 
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Présentation de l'outil : L'onglet « Élaboration du projet »

• Cet onglet permet de suivre toute la procédure d'él aboration du projet. En fonction du 
déroulement de la procédure les saisies non pertine ntes seront masquées ou affichées à 
nouveau. Les cases en fond violet doivent obligatoi rement être saisies de manière à 
rédiger automatiquement la lettre d'information à l 'usager.

• Cet onglet automatise le contrôle des créances DGF iP portées au projet et permet leur 
actualisation.
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Présentation de l'outil : L'onglet « Plan définitif »
• Cet onglet permet la saisie du plan définitif. Il permet ensuite d'adresser une 
lettre d'information à l'usager, de générer un éché ancier, de suivre les paiements 
effectués. 

•

• En cas d'incident de paiement, une mise en demeure  peut être générée, le cas 
échéant une lettre de caducité du plan peut être éd itée.
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Présentation de l'outil : La saisie du plan

• L'écran de saisie du plan correspond au document t ransmis par la Banque 
de France.

• Ces informations permettent une analyse automatiqu e des mesures 
prononcées (moratoire, délais de paiement, effaceme nt en fin de plan). 
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Présentation de l'outil : Le suivi de l'échéancier

• L'application propose la constitution automatique d'un échéancier (si le poste 
souhaite effectuer un tel suivi).

.

 Les incidents de paiement sont annotés automatique ment en vue de l'édition 
d'une mise en demeure ou d'une lettre de caducité.
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L'historisation des courriers générés par l'application

• Tous les courriers générés dans un dossier sont hi storisés au 
format pdf. 

• Ils peuvent être consultés à tout moment par tout utilisateur.



17
Outil de suivi du surendettement – DDFiP 37

L'édition globale d'une procédure

• Il est possible de générer une édition globale d'u ne procédure.

• Le document ainsi généré reprend toutes les inform ations figurant 
dans l'application. Il pourra utilement être produi t à l'appui d'une 
demande d'admission en non-valeur.
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Le module de recherche d'un dossier
• L'application dispose d'un module de recherche de dossier. La recherche se 
fait sur une partie du nom du débiteur ou du codébi teur.
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Les listes interactives de surveillance

 L'application dispose de 10 listes de surveillance . La liste « Créances à 
déclarer » s'ouvre automatiquement si des déclarations sont à effectuer dans les 7 
jours*.

                                                                                              (*) ce délai est
                                                                                              paramétrable.
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Les listes interactives de surveillance

• Les listes permettent un accès direct à la procédu re.

• Elles peuvent aussi être adressées directement par  messagerie au format .xls
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Les listes interactives de surveillance

• Certaines listes permettent en outre de générer di rectement des 
courriers (ex : liste des fins de moratoire à venir  dans le mois).
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L'analyse d'activité

• Les chefs de services disposent d'un module d'anal yse d'activité sur 
une période paramétrable.

• L'analyse d'activité est uniquement effectuée au n iveau du service.
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L'analyse d'activité

• Les éléments analysés sont :

� Gestion des dossiers jugés recevables sur la périod e : nombre 
de dossiers et montant des créances concernées.

� Suites données à ces dossiers : nombre de remises d'offices, 
nombre de remises gracieuses, montant des remises (gracieuses 
ou d'office), nombre de dossiers avec suspension d'ATD, nombre 
de déclarations de créances, montant des créances déclarées, 
nombre de dossiers à déclarer.

� Gestion des plans accordés sur la période : nombre de plans 
accordés, nombre de moratoires accordés, durée moyenne des 
moratoires, durées moyenne des mesures accordées.

� Gestion des plans en cours sur la période : nombre de 
moratoires en cours, nombre de délais en cours, nombre d'envoi 
d'information en fin de moratoire, nombre de caducités prononcées.
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Les paramétrages

• Un agent peut paramétrer ses coordonnées et défini r son mot de 
passe.
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Les paramétrages

• Les chefs de services ont accès à l'intégralité de s paramètres de 
l'application. Il doivent habiliter leurs collabora teurs.
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Le module de traçabiltié

• Le chef de service dispose d'un module de traçabil ité qui permet de 
connaître quels dossiers ont été ouverts par un age nt sur une période 
déterminée.



2. Conditions de l'expérimentation
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L'expérimentation

• L'outil a été élaboré à partir des besoins exprimé s par l'équipe 
« surendettement » du SIP de Tours Sud-Est. 

� Les informations gérées par l'application correspondent largement à celles 
figurant dans le tableau de suivi d'activité tenu par cette équipe.

• Une première version de l'application a été testée  également auprès du
SIP-SIE d'Amboise et de la Trésorerie de Tours-Banl ieue Sud.

• La phase de test a donné lieu à 5 modifications su bstantielles de 
l'application portant notamment sur :

� l'ergonomie, 

� l'adaptation aux organisations locales, 

� les listes de surveillance,

� Les courriers générés automatiquement par l'application, 

� le module d'analyse d'activité.


